UBND TiINH KHANH HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Péc 1ap — Tw do — Hanh phc
sé: 30 JKH-SCT Khanh Hoa, ngay 25 thang 6 nam 2024
KE HOACH

Thuec hién céc giai phap nang cao Chi sé hai 10ng cia ngudi dan, té chirc
ddi véi sw phuc vu ciia Sé' Cong Thwong nam 2024

Thuc hién Quyét dinh sé 1510/QD-UBND ngay 07/6/2024 cia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc phé duyét va cong bd Bao céo chi s hai long céac s, nganh
thugc tinh, co quan nganh doc, UBND céc huyén, thi x4, thanh phd, cac bénh vién
da khoa, chuyén khoa va phong kham da khoa khu vuyc trén dia ban tinh nam 2023;

Can ctr Quyét dinh s6 3409/QD-UBND ngay 29/12/2023 caa UBND tinh
Khéanh Hoa vé viéc Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nam
2024; Quyét dinh s6 26/QD-SCT ngay 26/01/2024 vé viéc ban hanh Ké hoach cai
cach hanh chinh nam 2024 cua S¢ Cong Thuong tinh Khanh Hoa; So Cong Thuong
ban hanh Ké hoach thuc hién nang cao Chi sb hai 1ong cta nguoi dan, to chic ddi
Vvéi su phuc vu cia So Cong Thuong nam 2024 gdm cac ndi dung nhu sau:

|. PANH GIA CAC CHI SO THANH PHAN.

Can ctr Bo céo chi s6 hai 1ong céc s, nganh thudc tinh, co quan nganh doc,
UBND céc huyén, thi x&, thanh phd, cac bénh vién da khoa, chuyén khoa va phong
kham da khoa khu vyc trén dia ban tinh nim 2023 gui kém theo Quyét dinh s6
1510/QD-UBND ngay 07/6/2024 caa UBND tinh Khanh Hoa, két qua Chi s6 hai
long ctia S¢ Cong Thuong dat 86,94%, dirng thir 06/18 cua khéi so, ban, nganh
(ting 7 bac, vuot dat chi tiéu UBND tinh giao trong nam 2023 la 84%).

Trong 06 tiéu chi thanh phan cua chi sb hai 1ong S Cong Thuong déu vuot
chi tiéu 84% dé ra cia UBND tinh, cu thé nhu sau:

(i) Tiéu chi 1: Muc d¢ tiép can dich vu dat 85,20% (xép hang 5/18, tang 12
béc);

(ii) Tiéu chi 2: Diéu kién don tiép dat 84,42% (xép hang 8/18, ting 2 bac);

(iii) Tiéu chi 3: Thu tuc hanh chinh dat 84,90% (xép hang 5/18, ting 1 bac);

(iv) Tiéu chi 4: Su phuc vu caa can bo, cdng chirc dat 88,67% (xép hang
7/18, tang 5 bac);
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(v) tiéu chi 5: Két qua, tién do giai quyét cong viéc dat 88,80% (xép hang
8/18, tang 2 bac);

(vi) Tiéu chi 6: Tiép nhan, xi ly théng tin phan héi, dat 89,64%, xép hang
11/18, tang 1 bac).

Tuy nhién, véi chi tiéu mirc d6 hai 1ong cua to chirc, ca nhan doi vaoi su
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh dat trén 87% trong
nim 2024,

Nham dat dugc chi tiéu trén, S Cong Thuong xay dung Ké hoach thyuc hién
cac giai phap nang cao Chi sé hai 16ng cua nguoi dan, té chirc ddi véi sy phuc vu
cua S¢ Cong Thuong nam 2024 nhu sau:

Il. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc tao su chuyén bién manh mé&, nang cao y thic trach nhiém, tinh
than phuc vu Nhan dan cua cong chire, ngudi lao dong cua So Cong Thuong; nang
cao trach nhiém cua ngudi ding dau cac phong, don vi truc thudc va thudc So
Cong Thuong trong nd luc cai thién Chi s hai long.

- Xay dung céc giai phéap hiéu qua dé khic phuc ngay nhitng ton tai, han ché,
cai thién mic d6 hai 1ong d6i Vi cac tidu chi chua dat ty 1& trén 87% thugc trach
nhiém cua S& Cong Thuong; phan dau mirc 6 hai 10ng cia nguoi dan, to chirc ddi
véi sy phuc vu cia S¢ Cong Thuong dat tir 87% trd 1én trong nam 2024.

2. Yéu cau

- Trién khai thyc hién nghiém tac, dong bo, hiéu qua cac nhiém vu, giai phéap
dé ra tai K& hoach nay va bam st tinh hinh thuc té.

- Trong qué trinh thyc hién Ké hoach nay, 1anh dao cac phong, don vi thudc
va truc thudc S¢ chi dong tham muu thuc hién va chiu trach nhiém vé két qua
danh gia cac nhiém vu cua nganh.

111. NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN
(Theo phu luc dinh kem)

! Theo muc 9, phén 1, Ké hoach Cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa ndm 2024 dugc ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 3409/QD-UBND ngay 29/12/2023 cia UBND tinh Khanh Hoa.



IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trén co s& cac nhiém vy, giai phap cia Ké hoach nay, 1anh dao cac phong,
don vi thuoc S, can cir chirc nang, nhiém vu chuyén mon duoc giao, chu dong
tham muu thuc hién cac noi dung dam bao chat luong, tién do6 thuc hién.

2. Vian phong S¢ ¢6 trach nhiém tham muu Giam doc S¢ té chic trién khai
thuc hién; theo ddi, tdng hop béo céo tinh hinh két qua thuc hién Ké hoach nay./.

Noi nhgn: (VBPT) KT. GIAM POC

- Cac phong, don vi thudc So; Z ?H(’) GI AM D()C
- UBND tinh (b/c);

- S& Néi vu; S0 1/ { C
- Ban Giam ddc So; 7 UJUI"b -
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Phan Thi Thu Cuc
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